
 

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije,  
Miklošičeva cesta 24, 1000 Ljubljana, 
 
matična številka:  5554195, 
davčna številka:  SI 41698070, 
transakcijski račun:  01100-6030274014, odprt pri Banki Slovenije 
 
ki ga zastopa generalna direktorica doc. dr. Tatjana Mlakar 
 
(v nadaljnjem besedilu: Zavod) 
 
in 
 

ZZZS številka:   
matična številka:   
davčna številka:   
transakcijski račun:  
 

ki ga zastopa  

(v nadaljevanju: dobavitelj) 

 

skleneta naslednjo 

 
 
 

P  O  G  O  D  B  O 
 

 o izdaji, izposoji ali o izdaji in izposoji medicinskih pripomočkov 
 

 
 
Uvodne določbe 
 
 

1. člen 
 

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da: 
- Zavod na podlagi 64. člena Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, 
št. 72/06 – uradno prečiščeno besedilo, 114/06 – ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 – ZUPJS, 87/11, 40/12 – 
ZUJF, 21/13 – ZUTD-A, , 99/13 – ZUPJS-C, 99/13 – ZSVarPre-C, 111/13 – ZMEPIZ-1, 95/14 – ZUJF-
C, 47/15 – ZZSDT, 61/17 – ZUPŠ, 64/17 – ZZDej-K, 36/19,  – ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 – 
ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 – ZNUZSZS, 141/22 – ZNUNBZ, 40/23 – ZČmIS-1 in 78/23; v nadaljnjem 
besedilu: zakon) sklepa pogodbe z dobavitelji na podlagi javnega razpisa za izvajanje programov izdaje in 
izposoje medicinskih pripomočkov (v nadaljevanju: javni razpis); 
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- je dobavitelj na podlagi javnega razpisa in Dogovora o preskrbi z medicinskimi in tehničnimi pripomočki 
za obdobje 2009 – 2011 (št. 1721-17/2009-DI/1 z dne 14. 7. 2009  in Aneksa št. 1, št. 1721-17/2009-DI/2 z 
dne 21. 1. 2011) z Zavodom sklenil Pogodbo o izdaji (izposoji) vzdrževanju, popravilu in prilagoditvah 
medicinskih pripomočkov št: … z dne….; 
- Pogodba o izdaji (izposoji) vzdrževanju, popravilu in prilagoditvah medicinskih pripomočkov velja do 
sklenitve novih pogodb, ki se sklepajo na podlagi vsakokratnega naslednjega dogovora; 
- so partnerji iz 63.a člena zakona sklenili nov Dogovor o preskrbi z medicinskimi pripomočki št. 171-
37/2022-DI/22 z dne 9. 11. 2023 (v nadaljevanju: Dogovor); 
- na podlagi navedenega sklepata to Pogodbo o izdaji, izposoji ali o izdaji in izposoji medicinskih 
pripomočkov (v nadaljevanju: pogodba) za ureditev medsebojnih pravic in obveznosti v zvezi s predmetom 
pogodbe. 
 
Sestavni del pogodbe so določila Dogovora. 
 
Določila pogodbe, ki se nanašajo na izposojo medicinskih pripomočkov (v nadaljevanju: MP), veljajo le za 
dobavitelje, ki izposojajo MP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. 
 
 
Predmet pogodbe 

 
 

2. člen 
 
S to pogodbo pogodbeni stranki urejata izdajo in izposojo ter v povezavi s tem vzdrževanja, popravila in 
prilagoditev (v nadaljevanju: preskrba) MP, ki so pravica zavarovanih oseb v breme sredstev obveznega 
zdravstvenega zavarovanja, in jih bo dobavitelj zagotavljal v skladu z Dogovorom. Seznam vrst MP in 
seznam artiklov, ki jih bo zagotavljal dobavitelj znotraj posameznih vrst MP v primerih serijsko izdelanih 
MP ter seznam delov, ki se zagotavljajo pri popravilih in vzdrževanju, cena delovne ure pri popravilih, 
vzdrževanju in prilagoditvah, so sestavni del te pogodbe, kot Priloga 1. Kot dodatek k Prilogi 1 se lahko 
uredijo morebitne posebnosti za določene vrste MP.  
 
Seznam vozičkov, pri katerih je potrebna timska obravnava in jih bo zagotavljal dobavitelj, je v Prilogi 3. Pri 
popravilih  vozičkov, lahko Zavod v utemeljenih primerih prizna zamenjavo delov, ki niso navedeni v Prilogi 
1, vendar le na podlagi predhodne potrditve predračuna. 
 
 
Obveznosti dobavitelja  
 
 

3. člen 
 
Dobavitelj je dolžan pri preskrbi MP ravnati v skladu z/s: 
- zakonskimi predpisi, ki urejajo področje MP,  
- Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov 

pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 
95/46/ES in zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, 

- določili pravil, ki urejajo obvezno zdravstveno zavarovanje (v nadaljnjem besedilu: Pravila), 
- pravilnikom, ki ureja izvajanje nadzorov nad dobavitelji MP,  



 

- sklepom, ki ureja zdravstvena stanja in druge pogoje za upravičenost do MP iz obveznega 
zdravstvenega zavarovanja, 

- sklepom, ki ureja osnovne zahteve kakovosti za MP iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, 
- navodili, ki urejajo beleženje in obračunavanje zdravstvenih storitev in izdanih materialov,  
- tehničnimi navodili, ki urejajo uporabo sistema on-line zdravstvenega zavarovanja in obračunavanje 

MP, 
- navodili, ki urejajo predpisovanje in izdajanje MP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, 
- navodili, ki urejajo zagotavljanje servisiranja MP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, 
- sklepom  o določitvi cenovnih standardov medicinskih pripomočkov iz obveznega zdravstvenega 

zavarovanja, 
- drugimi veljavnimi predpisi s področja obveznega zdravstvenega zavarovanja, ki se nanašajo na 

zagotavljanje pravic do MP in ki urejajo področje MP ter drugimi akti in usmeritvami Zavoda. 
 
 

4. člen 
 
Dobavitelj bo zagotavljal MP zavarovanim osebam v okviru obratovalnega časa na izdajnih mestih, ki 
izpolnjujejo zakonske pogoje za opravljanje dejavnosti na področju MP. Seznam izdajnih mest in 
obratovalni čas bo dobavitelj prijavil v spletni rešitvi Zavoda. 
 
V primeru sprememb v seznamu izdajnih mest in obratovalnega časa je dobavitelj dolžan popraviti te 
podatke v spletni rešitvi Zavoda, najmanj deset delovnih dni pred predvideno spremembo.  
 
 

5. člen 
 
Cene za posamezne vrste MP oziroma artikle, dele in delovne ure, ki so določene v Prilogi 1 oz. v Prilogi 3, 
so pogodbene cene z davkom na dodano vrednost. Če gre samo za spremembe cenovnih standardov oz. 
dnevnih izposojnin, se z dnem začetka uporabe, za izdane oziroma izposojene MP upoštevajo spremenjeni 
cenovni standardi oz. dnevne izposojnine, brez sklenitve aneksa.  
 
 

6. člen 
 
Dobavitelj je dolžan izdati ali izposoditi MP zavarovani osebi na podlagi predloženih naročilnic za MP, razen 
v primerih izdaje ali izposoje MP brez naročilnic, skladno z akti Zavoda. 
 
V primerih izdaje MP, pri katerih je potrebna timska obravnava, dobavitelj izda MP v skladu z zahtevami s 
strani pooblaščenega zdravnika.  
 
Pri izdaji vozičkov, pri katerih je potrebna timska obravnava, dobavitelj posreduje Zavodu v predhodno 
potrditev predračun s specifikacijo v skladu z zahtevami s strani tima. Dobavitelj, ki zagotavlja vozičke, za 
katere je potrebna timska obravnava, za potrebe testiranja pri predpisovanju teh vozičkov s strani 
pooblaščenih zdravnikov na lastne stroške zagotovi modele vozičkov, ki so predmet pogodbe. 
 
 

7. člen 
 



 

Vzdrževanje MP je dolžan dobavitelj zagotoviti takoj oz. najpozneje v 48 urah od dneva predložitve MP s 
strani zavarovane osebe. Pri zagotavljanju vzdrževanja lahko dobavitelj za posamezen MP zaračuna dele, 
ki so bili zamenjani, in dejansko opravljeni čas vzdrževanja, ki je največ dve delovni uri. 
 
Popravila MP je dolžan dobavitelj zagotoviti najpozneje v petih delovnih dneh od predhodne potrditve 
Zavoda oz. v primerih, ko to ni potrebno, od dneva predložitve MP s strani zavarovane osebe.  
 
Dobavitelji so dolžni v zvezi z zagotavljanjem  delov pri vzdrževanju in popravilih vzpostaviti evidenco po 
zavarovanih osebah, na ta način, da je zavarovana oseba pisno seznanjena ob vsakokrat izvedenem 
vzdrževanju in/ali popravilu, kateri deli so bili zamenjani, kakšna je cena teh delov, kakšen je bil strošek 
delovnih ur skladno s pogodbo z Zavodom in kolikšen je še preostanek vrednosti upravičenosti do 
vzdrževanja in popravila glede na določila Pravil. Dobavitelj je dolžan omogočiti vpogled v te podatke tudi  
na zahtevo Zavoda. 
 
Prilagoditve MP je dolžan dobavitelj zagotoviti v roku, ki ga določi Zavod ob potrditvi predračuna. 
 
Za MP, ki so predmet izposoje, dobavitelji zagotavljajo pravice zavarovanih oseb v skladu z določili Pravil. 
Za MP, za katere je določena dnevna izposojnina, so obveznosti v zvezi z zagotavljanjem pravic zavarovanih 
oseb vključene v vrednost dnevne izposojnine. 
 
 

8. člen 
 
Dobavitelj izroči MP in jih prevzame zaradi zagotavljanja popravila, vzdrževanja ali prilagoditve na izdajnih 
mestih oz. lekarniških enotah, razen MP pri težavah z dihanjem, ki jih lahko zagotovi na domu zavarovane 
osebe, kot tudi drugih MP, pri katerih so stroški dostave vključeni v cenovni standard oziroma cene.  
 
Dobavitelj bo na vseh dokumentih, ki se uporabljajo v prometu z MP in na morebitnih izpisih, ki jih bo 
zahteval Zavod, uporabljal nazive, šifre in enote mere MP in delov, ki jih je določil Zavod. 
 
 

9. člen 
 
Za izdane slušne aparate do začetka uporabe aneksa, sklenjenega na podlagi Okrožnice MP št. 6./2023, št. 
171-33/2023-DI/9 z dne 24. 10. 2023, dobavitelj zagotavlja po izteku garancijske dobe v času trajnostne 
dobe MP v svoje breme: 

- vzdrževanje, ki obsega kontrolne preglede, ponovne prilagoditve oz. nastavitve, morebitne druge 
manjše dele, ki niso navedeni v Prilogi 1 in 6-krat čiščenje v času življenjske dobe MP in 

- zamenjave delov pripomočkov iz Priloge 1.   
 
V ceno ušesnega vložka je vključena zamenjava največ 5 dodatnih cevk v času trajnostne dobe ušesnega 
vložka, ki jo izvede dobavitelj, če ugotovi, da cevka ni več ustrezna. 
 
 
 

10. člen 
 



 

V primeru, da dobavitelj na zahtevo zavarovane osebe na naročilnico izda ali izposodi, vzdržuje in/ali 
popravlja ter prilagodi MP v višjem ali drugačnem standardu, mora predhodno pridobiti pisno izjavo 
zavarovane osebe o doplačilu, ki vključuje tudi podatek o vrednosti doplačila. Obrazec pisne izjave za 
nadstandard je Priloga 2. 
 
 

11. člen 
 
Dobavitelj je dolžan ob izdaji MP posredovati podatke v sistem on line v skladu z navodili Zavoda.  
 
 
Varstvo osebnih podatkov 

 

12. člen 
 
Dobavitelj se obvezuje podatke, pridobljene v okviru izvajanja storitev po tej pogodbi, varovati ter 

zagotavljati in izvajati ustrezne postopke in ukrepe za zavarovanje osebnih podatkov Zavoda v skladu z 

veljavnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov, in sicer Splošna uredba o varstvu podatkov in Zakon o 

varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, št. 163/22). 

Dobavitelj je dolžan vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo in katerekoli druge informacije, 

prejete oziroma razkrite v kakršnikoli obliki in načinu v okviru izvajanja te pogodbe, varovati kot zaupne, 

in sicer časovno neomejeno. S prejetimi zaupnimi podatki bo dobavitelj ravnal skrbno in preudarno in jih 

ne bo neupravičeno uporabljal v svojo korist oziroma jih kakorkoli izkoriščal ali posredoval tretjim osebam. 

Dobavitelj je dolžan vse osebne podatke, do katerih lahko ali mora, zaradi izvajanja te pogodbe, dostopati 

in ne obstaja zakonska podlaga za njihovo hrambo, uničiti takoj, ko preneha razlog, zaradi katerega jih je 

pridobil ali najkasneje ob izteku pogodbe. O upravljanju teh podatkov mora dobavitelj zagotoviti sledljivost 

v skladu z veljavnimi predpisi s področja varstva osebnih podatkov. 

Dobavitelj je dolžan vse informacije o Zavodu in drugih osebah ter dejstvih, ki jih pridobi pri izvajanju te 

pogodbe, in za katere je očitno, da bi za sopogodbenico nastala občutna škoda, če bi zanje izvedela 

nepooblaščena oseba, obravnavati kot poslovno skrivnost, in sicer časovno neomejeno. 

V primeru, da dobavitelj naklepno ali iz malomarnosti osebnih in drugih zaupnih poslovnih podatkov ne 

varuje v skladu z določili te pogodbe in veljavnimi predpisi s področja varstva osebnih podatkov, je Zavodu 

dolžan povrniti vso škodo (odškodninska odgovornost, kazni, pravni stroški itd.), ki mu je nastala zaradi 

neustreznega varovanja osebnih in drugih zaupnih poslovnih podatkov s strani dobavitelja. 

Dobavitelj je dolžan vse osebe, ki bodo neposredno opravljale storitve po tej pogodbi, seznaniti z 

dolžnostjo varovanja podatkov, skladno z določili te pogodbe. Dolžnost varovanja podatkov v skladu z 

določili te pogodbe zavezuje vse zaposlene pri dobavitelju in osebe, ki opravljajo delo za dobavitelja v 

okviru te pogodbe oziroma na katerikoli drugi pravni podlagi in ki bi lahko prišli v stik s podatki oziroma 

informacijami po tej pogodbi. 



 

Protikorupcijska klavzula 
 
 

13. člen 
 
Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa 
ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: 

- pridobitev posla ali 

- sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali 

- opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali 

- drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda 
ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali 
organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranski ali njenemu predstavniku, zastopniku, 
posredniku, je nična. 
 
 

Končne določbe 
14. člen 

 
Katerakoli stran lahko pogodbo odpove na podlagi trimesečnega odpovednega roka, brez navedbe 
razlogov. 
 
Odpovedni rok začne teči z dnem, ko ena pogodbena stranka prejme odpoved druge pogodbene stranke. 
 
 

15. člen 
 
Za ugotavljanje kršitev pogodbenih obveznosti se uporabljajo določila 23. in 24. člena Dogovora.  
 
 

16. člen 
 
Morebitna nesoglasja, izhajajoča iz razmerij, ki jih ureja pogodba, bosta pogodbeni stranki reševali 
sporazumno. Če sporazum ne bo mogoč, bo spore reševalo stvarno pristojno sodišče v Ljubljani. 
 
 

17. člen 
 
Pogodba je napisana v dveh izvodih, od katerih vsaka pogodbena stranka prejme en izvod. 
 
Priloga 1 je  sestavni del te pogodbe : 

a) v elektronski obliki poslana na elektronski naslov dobavitelja dne ……………ob ………… uri 
b) vedno v papirni obliki. 

(dobavitelj obkroži varianto s katero soglaša). 
 
Pogodba velja z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki, uporabljati pa se začne s 1. 2. 2024. Do 31. 
1. 2024 se uporablja Pogodbo o izdaji (izposoji) vzdrževanju, popravilu in prilagoditvah medicinskih 
pripomočkov št: … z dne…    



 

 
Pogodba v skladu z 12. členom Dogovora velja do sklenitve nove pogodbe.  
 
 
 
 
 
Datum:      Datum: 

Številka:   Številka:  

NAROČNIK:  DOBAVITELJ: 

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije   

   
Generalna direktorica 

doc. dr. Tatjana Mlakar 

 Lastnoročni podpis 

 

 

Po pooblastilu št  

Direktorica Območne enote  

 

 
 
 
Priloge:  

- Priloga 1 – Seznam medicinskih pripomočkov, artiklov in delov opcijsko: posredovana v elektronski 

obliki dne xx.xx.xxx., z elektronskega naslova:_____________ 

- Priloga 2 – Izjava za nadstandard 

- Priloga 3 – Seznam vozičkov, pri katerih je potrebna timska obravnava 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Priloga 2 

 

VZOREC IZJAVE ZA NADSTANDARD 

 

I z j a v a 

 

Zavarovana oseba _____________________________________, ZZZS št._______________________  

stanujoč/a __________________________________________________________uveljavljam pravico do 

MP s šifro in nazivom______________________________________________________________. 

 

Izjavljam, da:  

(USTREZNO OBKROŽI) 

1. sem seznanjen/a, da sem upravičen/a iz OZZ do izdaje MP v vrednosti cenovnega standarda, 

pogodbene cene ali cene funkcionalno ustreznega medicinskega pripomočka, ki znaša 

______________ EUR za 1 kos  in soglašam z doplačilom, ki znaša za izdani MP 

___________________________(naziv MP, ki je bil izdan) _____________EUR za 1 kos.  

 

2. sem seznanjen/a, da sem upravičen/a iz OZZ do izposoje MP v vrednosti dnevne izposojnine, ki znaša 

______________ EUR na dan  in soglašam z doplačilom, ki znaša za izposojeni MP 

_________________________________(naziv MP, ki je bil izposojen) _____________EUR na dan. 

 
3. sem seznanjen/a, da sem upravičen/a iz OZZ  do izposoje MP v vrednosti cenovnega standarda, ki 

znaša _____________EUR za 1 kos in soglašam z doplačilom, ki znaša za izposojeni 

MP_______________________________(naziv MP, ki je bil izposojen) ______________EUR za 1 kos. 

 

4. sem seznanjen/a, da sem upravičen/a iz OZZ do vzdrževanj in/ali popravil (ustrezno obkroži) v 

vrednosti, ki znaša ___________________ EUR in soglašam z doplačilom, ki znaša 

_________________EUR. 

 

5. sem seznanjen/a, da sem upravičen iz OZZ do prilagoditev v vrednosti, ki znaša ________________ 

EUR in soglašam z doplačilom, ki znaša __________________EUR. 

 

Vrednosti doplačila, ne bom uveljavljal/a pri Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije. 

 

Dobavitelj                  Podpis zavarovane osebe ali ime,  

                   priimek in podpis pooblaščenca  

____________________ 

                                         __________________________________ 

 

Kraj _________________, dne___________. 

Izjava se izda v dveh izvodih – izvod za zavarovano osebo je priloga računu, dobavitelj izjavo hrani zaradi 
nadzora 


